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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Declaragao do Diretor Presidente,

0l4! Vocé esta diante do Novo Cédigo de Etica e Conduta do ALPHAVILLE RESIDENCIAL ONZE.
Neste documento apresento nosso compromisso com os valores e principios para um trabalho de
qualidade, respeitoso, civilizado, buscando sempre o melhor ambiente para todos.

Juntos construiremos incessantemente a missdo para uma sociedade digna através da harmonia e
honrando parceria entre: Colaboradores, Terceirizados, Fornecedores, Cargos eletivos, tais como,
Diretoria executiva, Conselho fiscal, Conselho deliberativo e Membros de comissoes.

Conto com a preciosa colaboracao de todos.

José Carlos do Nascimento Junior.

1) INTRODUCAO

0 Cédigo de Etica e Conduta abaixo visa promover e reforcar os valores na relagio e cooperacio
entre Colaboradores, Terceirizados, Fornecedores e ocupantes de Cargos Eletivos da Associacdo
Alphaville Residencial 11.

2) OBJETIVO

Este documento visa evidenciar e reforgar os valores éticos da Associacao Alphaville Residencial
11. E uma forma de expressarmos o desejo de conduzir o nosso trabalho de forma transparente,

profissional, ético e com respeito mutuo.

Esperamos que o compromisso de praticar e de compartilhar os valores morais e éticos descritos
neste codigo, nos inspire e nos guie, tendo como resultado, um comportamento exemplar.

3) DESTINATARIOS

0 Cddigo de Etica e Conduta se aplica a todos os Colaboradores, Terceirizados, Fornecedores,
membros da Diretoria Executiva, Conselho Deliberativo, Conselho Fiscal e membros de Comissoes.

4) VISAO
Trabalhar para contribuir com uma qualidade de vida melhor.
5) MISSAO

Contribuir para a qualidade de vida dos associados, agradavel local de trabalho e harmonia com
meio ambiente.
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6) VALORES

Etica, respeito, transparéncia, confianga, profissionalismo, satisfacdo dos envolvidos, justica,
imparcialidade, exceléncia e lealdade institucional.

7) RELACOES E COMPORTAMENTOS DENTRO DA ASSOCIACAO

A Associacdo Alphaville Residencial 11 ndo permite ou tolera qualquer tipo de assédio sexual ou
moral, discrimina¢do ou preconceito com relagdo a raca, cor de pele, nacionalidade, diversidade,
posicao social, idade, religido, sexo, estética pessoal, convic¢do politica, condicdo fisica, mental e
psiquica, estado civil ou qualquer outro fator de diferencia¢do individual.

Qualquer ameaca, chantagem, falso testemunho ou outro ato contrario aos principios e
compromissos deste Codigo de Etica e Conduta deverdo vir a tona imediatamente, com a dentncia
dos transgressores.

8) ETICA E MEIO AMBIENTE

Nossa associacdo exige de todos os envolvidos neste Coédigo de Etica e Conduta um respeito com a
natureza, protegendo a fauna e a flora das nossas areas.

9) SEGURANCA DA INFORMACAO

Todos os colaboradores, terceirizados e associados com Cargos Eletivos devem ter cuidado ao
deixar informag¢des confidenciais em impressoras, salas de reunides, bem como no descarte dos
documentos, quando necessario. A recomendacdo é de que seja feita destruicdo completa.

10) COLABORADORES, PRESTADORES DE SERVICO E FORNECEDORES

e Nao causar por acdo ou omissao, prejuizo ao patrimdénio ou ao nome da Associacao
Alphaville Residencial 11;

e Para existir um ambiente respeitoso os colaboradores, terceirizados e fornecedores nao
devem ter qualquer tipo de favorecimento, vantagens materiais ou financeiras vindas dos
associados;

e Atividades paralelas exercidas pelo colaborador no horéario de trabalho, estdo proibidas;

e Brindes, amostras de produtos, quaisquer presentes, serao guardados e sorteados no final
do ano aos proprios colaboradores;

e Os colaboradores, terceirizados e fornecedores ndo poderdo usufruir das suas posi¢des para
solicitar favores pessoais dentro da associagao;

e (ada colaborador e terceirizados é responsavel pela utilizacdo dos recursos materiais da
associacdo, de forma consciente, sem fins pessoais e sem danifica-los;

e Nao sera permitido o acesso a internet para assuntos pessoais em sites inapropriados ao
trabalho, nos equipamentos da associagao;

e O colaborador é o responsavel por suas senhas (meios eletronicos e sistemas) para a
realizacdo dos acessos aos sistemas da associagdo, sendo esses, pessoais e intransferiveis;
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e O relacionamento com os associados deve ser respeitoso, educado e transparente. Adotar
uma postura ética em todos os momentos. Agilidade, competéncia, bom senso e
profissionalismo devem nortear a conduta dos envolvidos;

e Assuntos financeiros, tais como, inadimpléncia, multas dos associados, saldos bancarios da
associagao, informagdes confidenciais dos colegas como salarios e beneficios estdo proibidos
de serem divulgados;

e Atos de corrupgdo, fraudes ou qualquer atividade de carater ilegal ndo serdo tolerados.

11) DIRETORIA EXECUTIVA

e Trabalhar em nome da associacio em total sintonia e exceléncia, com justica e
imparcialidade para que o ambiente seja 0 mais respeitoso possivel;

e Agir com responsabilidade e transparéncia quanto aos recursos financeiros recebidos pela
associacao;

e Aplicar multa ou cobranca extraordinaria sempre seguindo o Estatuto e Regulamentos
Internos;

e Utilizacdo dos bens e ativos com zelo e critérios rigorosos;

e A Diretoria Executiva ndo podera usar os colaboradores e terceirizados em beneficio
proprio;

e Nao permitir eventos religiosos ou campanhas eleitorais nas areas comuns da associa¢ao;

e Todas as cameras utilizadas na associacdo, sendo nas dreas comuns ou espacos fechados,
devem seguir a Lei Geral de Protecao de Dados;

e As imagens do monitoramento sdo protegidas pela Constituicdo Federal Artigo 5. desta
forma, nenhuma devera ser cedida a terceiros, incluindo associados, exceto no cumprimento
de decisao judicial;

e Toda informacdo de interesse da coletividade pertinentes a associacdo, deverda ser
transmitida aos moradores, através das midias digitais;

e (O trato entre a Diretoria Executiva, os associados, colaboradores, terceirizados e
fornecedores devera se dar de forma construtiva e respeitosa;

e Nao ter preferéncias ou favorecimentos decorrentes de afinidade/amizade com associados
ou posicoes hierarquicas;

e Diretoria Executiva deve zelar pelo nome da Associacdo Alphaville Residencial 11;

e Em caso de afastamento das suas funcdes antes do término do triénio, transferir ao seu
sucessor todas as informagdes necessarias, para nao prejudicar o andamento das atividades;

e Nao beneficiar pacientes que ndo atendam aos requisitos da COBEN;

e Promover, na medida do possivel e de suas atribui¢des, a acessibilidade e a inclusao social;

e (aso algum membro da Diretoria Executiva tenha uma postura fora dos padrdes do Cédigo
de Etica ou Conduta, perdera seu cargo antes do término do triénio, respeitando-se o
estabelecido no Estatuto Social, Se¢do “C”, artigo 77.
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12) COMISSOES DE TRABALHO

e Qualquer associado podera se candidatar para participar de futuras Comissoes, desde que
concorde e se comprometa a atuar dentro dos padrdes do Codigo de Etica e Conduta vigente;

e Todas as atividades das comissoes de trabalho estdo reguladas pelo Estatuto Social, Se¢ao
“C”, artigo 75.

13) CONSELHOS DELIBERATIVO E FISCAL
e Todos os membros deverdo seguir rigorosamente as regras do Cédigo de Etica e Conduta;
14) REGRAS DE DENUNCIA

e O canal de deniincia tem como objetivo garantir o cumprimento do Cédigo de Etica e
Conduta da associacao, promovendo um ambiente de convivéncia harmonica e ética;

e Publico-Alvo: O canal de denuncia é destinado aos seguintes publicos: moradores;
colaboradores, terceirizados e fornecedores;

e As dendncias serdao recebidas exclusivamente por meio do e-mail:
codigo.etica@alphall.org.br O denunciante pode optar por realizar a dentncia de forma
andnima ou identificar-se, conforme preferir.

e Confidencialidade e Protecdo: Todas as denuncias serdo tratadas com a mais rigorosa
confidencialidade. No caso de dentncias identificadas, o denunciante sera informado sobre
os resultados da apurac¢do por meio de carta;

e Analise das Dentncias: As dentncias serdo analisadas por uma junta composta por membros
da diretoria, conselho fiscal e conselho deliberativo. Nao havera escalonamento das
demandas;

e As denuncias deverado ser apuradas dentro de um prazo de até 30 (trinta) dias corridos a
partir da data de recebimento;

e Aspenalidades decorrentes de denuncias confirmadas serdo aplicadas conforme a gravidade
do caso, incluindo:

e Para colaboradores: adverténcias, suspensoes ou demissoes;

e Para membros da diretoria e conselhos: adverténcias ou perda de mandato;

e Para a prevencdo de falsas denuncias e abusos para evitar falsas acusagdes e abusos do
sistema, serdo adotadas as seguintes medidas:

e Declaracao de Responsabilidade: Todas as dentuncias devem ser feitas com responsabilidade
e boa-fé. O uso inadequado do canal para denuncias maliciosas ou infundadas podera
resultar em san¢des ao denunciante, caso este seja identificado;

e Triagem Inicial: A junta responsavel fard uma avaliacdo preliminar para verificar se a
denuncia apresenta elementos minimos de plausibilidade;

e Sangdes para abusos: Em casos confirmados de ma-fé, o denunciante podera sofrer
penalidades administrativas ou legais, conforme aplicavel;
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e Educacao e Comunicacdo: Serdo realizadas campanhas para conscientizar o publico sobre o
uso ético do canal de denuncia;

e Transparéncia e Estatisticas: As estatisticas sobre as denuncias recebidas, apuradas e
concluidas serdo divulgadas semestralmente no site da associacdo, respeitando a
confidencialidade dos envolvidos;

e Estas regras serao amplamente divulgadas no site da associa¢ado, assegurando que todos os
moradores, colaboradores, terceirizados e fornecedores tenham pleno conhecimento do
sistema de denuncias.

15) DISPOSICOES SOBRE O USO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O uso e o tratamento de dados e informagdes recebidos ou fornecidos pelo residencial, que possam
identificar ou tornar identificaveis moradores, associados, colaboradores, terceirizados e demais
envolvidos nas atividades corporativas (“Dados Pessoais”), serdo realizados em conformidade com
a legislacao brasileira vigente, incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), e com
normas internacionais aplicaveis. O tratamento desses dados ocorrera exclusivamente para
propdsitos licitos, especificos, explicitos e previamente informados aos titulares, garantindo
transparéncia e seguranc¢a no seu uso.

A coleta e o tratamento de Dados Pessoais serdo limitados ao minimo necessario para o
cumprimento de suas finalidades, abrangendo apenas os dados pertinentes, proporcionais e nao
excessivos em relacao aos objetivos definidos pela empresa.

0 uso de Dados Pessoais sera restrito as finalidades previstas neste Cédigo de Etica, assegurando
que todo o tratamento ocorra com medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os
dados contra acessos nao autorizados, destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou difusao
indevida.

Caso ocorra qualquer incidente envolvendo Dados Pessoais, o residencial, sem prejuizo das
notificacdes exigidas pelos 6rgaos competentes, comunicara imediatamente os envolvidos nas
seguintes situagoes:

1) identificacdo ou suspeita de qualquer incidente de seguranca relacionado a Dados Pessoais;

2) recebimento de qualquer reclamacdo relacionada ao tratamento de Dados Pessoais, incluindo
alegacdes de violacdo de direitos dos titulares;

3) determinacdo judicial ou administrativa que exija a divulgacao, bloqueio ou qualquer outra acdo
relacionada aos Dados Pessoais.

Para garantir a seguranca e a conformidade no tratamento de Dados Pessoais, todos os
colaboradores comprometem-se a:

1) manter e seguir politicas e procedimentos internos de seguranca da informacao;

2) adotar controles de acesso adequados, garantindo que o acesso aos Dados Pessoais seja restrito
ao minimo necessario para a execucdo das atividades corporativas;

3) participar regularmente de treinamentos sobre seguranca da informacao e protecao de Dados
Pessoais, a fim de assegurar a adogdo das melhores praticas na manipulagdo dessas informagdes.

Ao assinar este Codigo de Etica, cada colaborador declara-se ciente e comprometido com o
cumprimento das disposi¢cdes acima, garantindo a integridade e a seguranca das informacdes
tratadas no ambito da empresa.
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Essas diretrizes foram elaboradas para promover a ética, a transparéncia e o respeito as normas de
convivéncia na comunidade. Qualquer duvida pode ser encaminhada a administracdo da
associagao.

Sempre que estiver diante de uma situacdo que possa trazer implicagdes éticas ou
comportamentais, antes de qualquer decisdo, questione-se:
E ETICO??? NA DUVIDA NAO FACA!!!

Apos aprovagdo deste documento, o mesmo devera ser disponibilizado aos envolvidos para o
devido de acordo e liberado para consulta para os associados, através de todos os canais de
comunicagao.
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TERMO DE RECEBIMENTO E COMPROMISSO
Declaro que li e estou ciente e de acordo com o disposto no CODIGO DE ETICA E CONDUTA da
ASSOCIACAO ALPHAVILLE RESIDENCIAL 11.
Assumo a obrigacao de cumpri-lo integralmente nas minhas atividades, inclusive quanto a nao

divulgacdo de informagdes, seja durante ou apds a vigéncia da minha relacdo de trabalho,
remunerado ou nao.

Nome Completo:
CPF:
Data:

Assinatura:
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